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PRIVACY POLICY 
 
Ai sensi dell'art. 13 del D.lgs. n. 196/2003 del Codice in materia di protezione dei dati personali 
e ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo n. 679/2016 (GDPR), forniamo la presente 
informativa sul trattamento dei dati personali.  
L’informativa si rivolge ai segnalanti, ai segnalati, ai terzi coinvolti all’interno di una segnalazione, 
nonché ai soggetti facilitatori, ovvero coloro che assistono il segnalante nel processo di 
segnalazione. 
 
IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
 
Il titolare del trattamento dei dati è la società CTE S.r.l., con sede in Via Boncioli 60/61, 50067 
Rignano sull'Arno (FI), e-mail urp@cte.fi.it, PEC: ctesrl@pec.cte.fi.it. 
 
Il Responsabile della Protezione dei Dati (meglio conosciuto come Data Protection Officer o 
DPO) è l’Avv. Massimo Bacci, con studio in Via Valentini 23/a, 59100 Prato (PO). Il Data 
Protection Officer è raggiungibile al seguente indirizzo e-mail 
massimobacci@legalicappellinicarlesi.it. 
 
DATI TRATTATI 
 
Per consentire il funzionamento del sistema di Whistleblowing, il Titolare dovrà trattare dati 
personali sia del segnalante che delle persone segnalate. Potranno inoltre essere oggetto di 
trattamento anche i dati personali di terzi coinvolti nella segnalazione, nonché dei facilitatori, 
ovvero di quelle persone fisiche che assistono il segnalante nel processo di segnalazione. 
 
Con riferimento al segnalante, vengono trattati il suo nome e cognome ed il suo indirizzo e-mail, 
nonché i dati dallo stesso forniti al fine di rappresentare presunte condotte illecite delle quali sia 
venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto con il Titolare. I medesimi dati possono 
essere riferiti ai facilitatori. 
 
Con riferimento alle persone segnalate ed ai terzi coinvolti, vengono trattati i dati contenuti 
all’interno delle segnalazioni ed altri dati raccolti durante le attività istruttorie necessarie a 
verificare la fondatezza del fatto oggetto di segnalazione.  
 
I dati contenuti nelle segnalazioni possono avere natura di dati comuni, dati particolari ai sensi 
dell’art. 9 GDPR, nonché dati giudiziari ai sensi dell’art. 10 GDPR. I dati personali contenuti nelle 
segnalazioni e che palesemente non sono rilevanti per adempiere alle finalità successivamente 
specificate potranno essere immediatamente cancellati dal Titolare. 
 
FINALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 
 
I dati personali indicati nel precedente paragrafo sono utilizzati al fine di gestire la segnalazione 
Whistleblowing, prevenire e perseguire il verificarsi degli illeciti previsti dal sistema di 
Whistleblowing. 
 
BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 
 
La base giuridica che consente il trattamento dei dati personali consiste nell’obbligo di legge 
derivante dalle previsioni di cui al D.Lgs. 24/2023, che recepisce la Direttiva UE n. 1937/2019 
(c.d. Direttiva Whistleblowing). 
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TEMPI DI CONSERVAZIONE 
 
Le segnalazioni e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario alla 
trattazione della segnalazione e, comunque, non oltre 5 anni dalla comunicazione dell’esito finale 
della procedura, come previsto dall’art. 14, co. 1 del D.Lgs. 24/2023. 
 
CON CHI CONDIVIDIAMO I DATI RACCOLTI 
 
Possono avere accesso ai dati personali trattati sulla base della presente informativa i dipendenti 
incaricati di raccogliere le segnalazioni, nonché di gestire l’istruttoria.  
 
Considerato che le segnalazioni vengono inoltrate tramite il software MyWhistleblowing, può 
avere accesso ai dati personali anche il fornitore del predetto applicativo, nominato all’uopo 
responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR. A sua volta, il fornitore della 
piattaforma MyWhistleblowing può dotarsi di sub-responsabili del trattamento, che garantiscono 
la conservazione dei dati personali in appositi datacenter.  
 
Gli interessati possono richiedere in qualsiasi momento al Titolare l’identità di tutti i responsabili 
e sub-responsabili trattamento, nonché di altri eventuali destinatari. 
 
Resta inteso che, in linea con il principio di tutela della riservatezza del segnalante, la 
condivisione dei dati personali di quest’ultimo sarà limitata allo stretto necessario. 
 
LUOGO DI TRATTAMENTO DEI DATI  
 
I trattamenti connessi, inclusa la conservazione dei dati su appositi datacenter, hanno luogo in 
Paesi facenti parte dello SEE. 
  
MODALITA' DEL TRATTAMENTO 
 
I dati personali sono trattati sia con strumenti automatizzati, mediante il ricorso alla piattaforma 
MyWhistleblowing, che con strumenti manuali e per le finalità sopra indicate. Specifiche misure 
di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi 
non autorizzati.  
 
DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
 
A certe condizioni, gli interessati possono esercitare i diritti previsti dall'art. 7, 8, 9 e 10 del 
Codice Privacy e dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22 del GDPR e, in particolare, chiedere 
al Titolare: 
 

● l’accesso ai loro dati personali; 
● una copia dei loro dati personali trattati dal Titolare; 
● la rettifica dei dati; 
● la cancellazione di qualsiasi dato per il quale non vi sono più valide finalità e basi 

giuridiche del trattamento; 
● l’opposizione al trattamento ove previsto dalla normativa applicabile; 
● la limitazione del modo in cui trattiamo i dati personali, nella misura consentita dalla 

normativa a tutela dei dati personali. 
 

L’esercizio di tali diritti può essere limitato nel caso in cui possa pregiudicare l’istruttoria delle 
segnalazioni.  
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Nel caso in cui gli interessati esercitino uno qualsiasi dei summenzionati diritti, sarà onere del 
Titolare verificare la legittimità della richiesta e dare riscontro, di regola, entro un mese. 
 
Chiunque dovesse avere dubbi riguardanti il rispetto della politica per la tutela della privacy 
adottata dal Titolare, la sua applicazione, l'accuratezza dei propri dati personali o l'utilizzo delle 
informazioni raccolte può contattare il Titolare tramite e-mail all'indirizzo: urp@cte.fi.it. Tuttavia, 
gli interessati possono altresì inviare i propri reclami o le proprie segnalazioni, ai sensi dell’art. 
77 del GDPR, all’autorità responsabile della protezione dei dati, utilizzando gli estremi di contatto 
pertinenti: Garante per la protezione dei dati personali - Piazza di Monte Citorio n. 121 - 00186 
ROMA - Fax: (+39) 06.69677.3785 - Telefono: (+39) 06.696771 - E-mail: garante@gpdp.it - 
Posta certificata: protocollo@pec.gpdp.it. 
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